Beschwerden von Schiilerinnen und Schiilern

Schilerinnen und Schiler wenden sich mit Beschwerden im Regelfall an ihre/n Klassenlehrer/in.

Diese/r entscheidet dann, wann und wie das Problem bearbeitet wird.
Tritt der Konflikt wahrend einer Pause auf, soll zunachst die aufsichtfihrende Lehrkraft angesprochen

werden. Diese entscheidet Uber das weitere Vorgehen.

1.1. Beschwerden aus der Schiilerschaft iiber Mitschiiler

Es liegt ein Problem/ Konflikt vor!

Kann selbststandig eine Lésung
gefunden werden?

Getroffene Absprachen werden von Es kann selbststandig keine

beiden Seiten eingehalten! Lésung gefunden werden?
Dann umgehend den/die

Klassenlehrer/in aufsuchen!
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Klassenlehrer/in klart Konflikt, ggf.
Klassenrat und/oder Eltern der
beteiligten Konfliktparteien hinzu-
ziehen. Erziehungsmafnahmen als
Option prufen!

Wiederholt sich der Konflikt?

Beide Konfliktparteien kénnen sich Gefundene Losung hat geholfen
mit der Schulsozialarbeiterin um und Konflikt wurde beigelegt!
eine Lésung bemuhen.

Bleibt der Konflikt bestehen?

Es wird ein Gesprach beim Schulleiter
mit den Konfliktparteien und den
Erziehungsberechtigten beider Parteien
gefuhrt, ggf. Klassenelternrat hinzu
ziehen.

Gefundene Lésung hat geholfen
und Konflikt wurde beigelegt!

Im auRersten Fall muss eine
Klassenkonferenz (bei
ErziehungsmalRnahmen) bzw.

Klassenkonferenz (bei
OrdnungsmafRnahmen) einberufen
werden.




1.2

Beschwerden aus der Schiilerschaft liber Lehrkrafte

Schilerinnen und Schiiler richten ihre Beschwerde grundsatzlich an die betroffene Lehrkraft.

Eine Einbeziehung des/der Klassenlehrers/in wird ab dem nachsten Schritt empfohlen. Sollten sich
Schilerinnen und Schiiler zuerst an die Schulleitung wenden, wird diese sie an die zustandige Lehrkraft
bzw. an den/die Klassenlehrer/in verweisen. Beide Seiten kénnen im Verlauf der Konfliktldsung weitere
Personen (Vertrauenspersonen aus der Schule, Eltern, Elternvertreter) hinzuziehen.

Es liegt ein Problem/ Konflikt vor!

Kann selbststandig eine Lésung
gefunden werden?

Getroffene Absprachen werden von
beiden Seiten eingehalten!

Konflikt wurde beigelegt!

Es kann selbststandig keine Lésung
gefunden werden?

Dann umgehend den die
Klassenleiter/in aufsuchen!

Wiederholt sich der Konflikt?

Gesprach Klassenleiter/in, betroffene
Lehrkraft

Gesprach Klassenleiter/in, betroffene
Lehrkraft, betroffene/r Schulerin/Schiiler,
ggf. Vertrauensperson aus der
Schilerschaft, Lehrerschaft beteiligen!

|

Gefundene Losung hat geholfen und
Konflikt wurde beigelegt!

Bleibt der Konflikt bestehen?

Runder Tisch Klassenleiter/in,
betroffene Lehrkraft, betroffene/r
Schilerin/Schdler, ggf.
Vertrauensperson aus der
Schilerschaft, Lehrerschaft beteiligen!
Erziehungsberechtigte sind
einzubeziehen!

Ny

Gefundene Losung hat geholfen
und Konflikt wurde beigelegt!

Bleibt der Konflikt bestehen?

Im aulersten Fall entscheidet die
Schulleitung!



