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Beschwerden von Schülerinnen und Schülern 
 

Schülerinnen und Schüler wenden sich mit Beschwerden im Regelfall an ihre/n Klassenlehrer/in.  

Diese/r entscheidet dann, wann und wie das Problem bearbeitet wird. 
Tritt der Konflikt während einer Pause auf, soll zunächst die aufsichtführende Lehrkraft angesprochen 
werden. Diese entscheidet über das weitere Vorgehen. 

 

1.1. Beschwerden aus der Schülerschaft über Mitschüler 

 
 

Es liegt ein Problem/ Konflikt vor! 

Kann selbstständig eine Lösung 
gefunden werden? 

 

 

   

JA  NEIN 

   

 

Getroffene Absprachen werden von 
beiden Seiten eingehalten! 

 

 

 

 

 

Es kann selbstständig keine 
Lösung gefunden werden? 
Dann umgehend den/die 
Klassenlehrer/in aufsuchen! 

   

 

 

 

 
 

Klassenlehrer/in klärt Konflikt, ggf. 
Klassenrat und/oder Eltern der 
beteiligten Konfliktparteien hinzu-
ziehen. Erziehungsmaßnahmen als 
Option prüfen! 
 

   

 
 

Wiederholt sich der Konflikt? 

 

 

   

JA    NEIN 

   

 

Beide Konfliktparteien können sich 
mit der Schulsozialarbeiterin um 
eine Lösung bemühen. 
 

 
 

Gefundene Lösung hat geholfen 
und Konflikt wurde beigelegt! 

   

 
 

Bleibt der Konflikt bestehen? 

 

 

   

JA  NEIN 

   

 
 

Es wird ein Gespräch beim Schulleiter 
mit den Konfliktparteien und den 
Erziehungsberechtigten beider Parteien 
geführt, ggf. Klassenelternrat hinzu 
ziehen. 
 

 
 

Gefundene Lösung hat geholfen 
und Konflikt wurde beigelegt! 

   

 Im äußersten Fall muss eine 
Klassenkonferenz (bei 
Erziehungsmaßnahmen) bzw. 
Klassenkonferenz (bei 
Ordnungsmaßnahmen) einberufen 
werden. 
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1.2. Beschwerden aus der Schülerschaft über Lehrkräfte 

Schülerinnen und Schüler richten ihre Beschwerde grundsätzlich an die betroffene Lehrkraft.  

Eine Einbeziehung des/der Klassenlehrers/in wird ab dem nächsten Schritt empfohlen. Sollten sich 
Schülerinnen und Schüler zuerst an die Schulleitung wenden, wird diese sie an die zuständige Lehrkraft 
bzw. an den/die Klassenlehrer/in verweisen. Beide Seiten können im Verlauf der Konfliktlösung weitere 
Personen (Vertrauenspersonen aus der Schule, Eltern, Elternvertreter) hinzuziehen. 
 

 

 
 

Es liegt ein Problem/ Konflikt vor! 

Kann selbstständig eine Lösung 
gefunden werden? 

 

   

JA 
 

NEIN 

   

Getroffene Absprachen werden von 
beiden Seiten eingehalten! 

Konflikt wurde beigelegt! 

 

 

 

Es kann selbstständig keine Lösung 
gefunden werden? 
Dann umgehend den die 
Klassenleiter/in aufsuchen! 
 

   

  

 

Gespräch Klassenleiter/in, betroffene 
Lehrkraft 

   

 Wiederholt sich der Konflikt?  

   

JA  NEIN 

   

 

Gespräch Klassenleiter/in, betroffene 
Lehrkraft, betroffene/r Schülerin/Schüler, 
ggf. Vertrauensperson aus der 
Schülerschaft, Lehrerschaft beteiligen! 
 

  
Gefundene Lösung hat geholfen und 
Konflikt wurde beigelegt! 

   

   Bleibt der Konflikt bestehen?  

   

JA    NEIN 

   

 

Runder Tisch Klassenleiter/in, 
betroffene Lehrkraft, betroffene/r 
Schülerin/Schüler, ggf. 
Vertrauensperson aus der 
Schülerschaft, Lehrerschaft beteiligen! 
Erziehungsberechtigte sind 
einzubeziehen! 

 

 
 

Gefundene Lösung hat geholfen 
und Konflikt wurde beigelegt! 
 

  

   

 

Bleibt der Konflikt bestehen? 
 

 

   

  JA   

   

 
 

 

Im äußersten Fall entscheidet die 
Schulleitung! 
 

 

 

 


