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Beschwerden aus der Elternschaft 

 

Eltern richten ihre Beschwerde grundsätzlich an den/die Klassenleiter/in, der/die in diesem Konflikt vermitteln soll. 
Dieser/diese entscheidet dann über das weitere Vorgehen. Sollten sich Eltern zuerst an die Schulleitung wenden, 
wird diese die Eltern an den/die zuständige Klassenlehrer/in verweisen, der/die dann wie oben beschrieben 
vorgeht. Beide Seiten können weitere Personen (Elternvertreter, Personalrat) hinzuziehen. 

 

1.1. Beschwerden aus der Elternschaft über Lehrkräfte, Schulsozialarbeiter/in, Verwaltung 

 

 
 

Es liegt ein Problem/ Konflikt mit 
einer Lehrkraft vor! 

 

 

   

 
 

Bitte suchen Sie immer zunächst das 
direkte Gespräch mit dem/der 

entsprechenden Klassenleiter/in, um 
so eine Klärung des Sachverhaltes 

herbeiführen zu können! 

 

   

    Bleibt der Konflikt bestehen? 
 

 

   

JA    NEIN 
   

Sie haben sich an die entsprechende 
Lehrkraft gewandt, aber eine Lösung 
konnte nicht herbeigeführt werden? 

 

Gefundene Lösung hat geholfen und 
Konflikt wurde beigelegt! 

  
     

 

  Bleibt der Konflikt bestehen? 
 

 

   

JA    NEIN 
   

Bei nicht zu lösenden Fällen wird die 
Schulleitung gebeten zu vermitteln. 

Folgende Schritte werden durchlaufen: 
 

 

 

Gefundene Lösung hat geholfen und 
Konflikt wurde beigelegt! 

  

   

Schulleitung sucht ein Gespräch mit der 
betroffenen Lehrkraft, Eltern nehmen 

nicht daran teil! 
 

 
 

 

   

 

Auf Wunsch der betroffenen Lehrkraft 
wird ein Mitglied des Personalrates oder 

eine Person des Vertrauens am 
Gespräch beteiligt. 

 
 

 

  

   
 

 

 

 
 

Es folgt ein Gespräch zwischen den 
Eltern, der Schulleitung und der 

betroffenen Lehrkraft, um das Problem 
zu lösen. 

Auf Wunsch der betroffenen Lehrkraft 
wird ein Mitglied des Personalrates oder 

eine Person des Vertrauens am 
Gespräch beteiligt. 
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1.2. Beschwerden aus der Elternschaft über Schüler und Schülerinnen 

 

 

 

  

 

Es liegt ein Problem/ Konflikt vor, 
der Ihr eigenes Kind betrifft? 

 

   

JA  NEIN 
   

Handelt es sich um einen Konflikt, der in 
der Schule oder auf dem Schulweg 

aufgetreten ist? 
 

Handelt es sich um einen Konflikt, der 
in der Freizeit aufgetreten ist? 

 

 

   

Suchen Sie in diesem Fall bitte das 
Gespräch mit dem jeweiligen 

Klassenlehrer! 

Weiteres Vorgehen wie 

im Bereich 3  

„Beschwerden aus der Schülerschaft 
über Mitschüler“ 

Konflikte in der Freizeit sollen Eltern 
immer mit Eltern klären! 

 

 

Konflikte, die nicht die eigenen 
Kinder betreffen, sollten bitte auf die 

Schülerebene reduziert und im 
Bereich 3 

„Beschwerden aus der Schülerschaft 
über Mitschüler“ 

geklärt werden! 
 

 

 

 

 

 

 


